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WAS TUN? 
ERSTE HILFE IN NOTFÄLLEN 

 



 

NOTRUFNUMMERN 
 

 

 

TELEFONSEELSORGE 

(kostenfrei, 24 Stunden besetzt) 
0800 / 1110 111 
0800 / 1110 222 
www.telefonseelsorge-duesseldorf.de 
 

KINDER- UND JUGENDTELEFON 

(kostenfrei, Mo - Sa 14:00 - 20:00 Uhr) 
0800 / 1110 333 
116 111 
www.nummergegenkummer.de 
 

HILFETELEFON GEWALT GEGEN FRAUEN  

(kostenfrei, 24 Stunden besetzt, in 17 Sprachen) 
0800 / 0116 016 
www.hilfetelefon.de 

 

FRAUENHAUS 

Siehe Hilfetelefon "Gewalt gegen Frauen" 
Hier wird auch Unterstützung bei der Vermittlung in ein Frauenhaus vor 
Ort angeboten.  

 
Zuflucht (24 Stunden besetzt) 
Anonyme Schutzeinrichtung für Mädchen und Frauen  
zwischen 14 - 21 Jahren in Düsseldorf 
0211 / 311 929 60 
www.promaedchen.de 

 
NOTRUFNUMMERN BEI SUCHTPROBLEMEN 
(kostenpflichtig, 24 Stunden besetzt) 
Nottelefon NRW 01803 / 240700 
Suchthotline bundesweit 01806 / 313031 
LVR-Klinikum Düsseldorf Notfallambulanz 0211 / 922 28 01 
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LEBENSMITTEL 
 

 

 

KEINE VORAUSSETZUNGEN (FORTSETZUNG) 

 
Arbeitslosen-Treff St. Gertrud, Gertrudisplatz 14, 40229 Düsseldorf 
Düsseldorfer/-innen wohnhaft in Eller 
Frühstück, kostenfrei, Fr ab 10:00 Uhr  
 
Arbeitslosenzentrum renatec, Ellerkirchstraße 80, 40229 Düsseldorf 
arbeitslose Düsseldorfer/-innen 
Frühstück, kostenfrei, alle 14 Tage Di 10:00 - 11:30 Uhr 
 
Caritas-Diakonie-Sprechstunde,  
Gemeindesaal Hardenbergstraße 3, 40625 Düssedorf 
Düsseldorfer/-innen wohnhaft in Gerresheim  
Frühstücksbuffet, geringer Kostenbeitrag, Di 09:30 - 10:30 Uhr  
 
Caritas-Diakonie-Sprechstunde,  
Gemeindesaal Hardenbergstraße 3, 40625 Düssedorf 
Düsseldorfer/-innen wohnhaft in Gerresheim  
Frühstücksbuffet, geringer Kostenbeitrag, Di 09:30 - 10:30 Uhr 
 
Stadtmitte - Franziskaner Kloster, Oststraße 40, 40211 Düsseldorf 
bedürftige Düsseldofer/-innen, kostenfrei 
Mo - Fr 10:30 - 11.45 Uhr, Sonn-/Feiertag 10:30 - 11:15 Uhr 
 
 

SONSTIGES 

 
Die Arche Düsseldorf, Werstener Feld 69, 40591 Düsseldorf 
für Kinder und Jugendliche von 6 - 12 Jahren 
Mittagessen, kostenfrei, Mo - Fr 13:00 - 15:00 Uhr 
 
Düsseldorfer Drogenhilfe e.V., Erkrather Straße 18, 40233 Düsseldorf 
Abhängige von illegalen Drogen in Düsseldorf 
Kostenfrei, Mahlzeiten 1 Euro,  
Mo - Fr. 13:00 - 16:00 Uhr. Sa, So + Feiertage 12:30 - 15:30 Uhr  
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LEBENSMITTEL 
 

 

 

VORAUSSETZUNG: DÜSSEL-PASS / 

LEISTUNGSBESCHEID (FORTSETZUNG) 

 
Gemeinde St. Maria Rosenkranz 
Burscheider Straße 24, 40591 Düsseldorf 
Düsseldorfder/-innen wohnhaft in Wersten 
Lebensmittel, kostenfrei, Di von 14:30 - 17:00 Uhr 
 
Kath. Gemeinde St. Josef "Brot für den Tag" 
Josefplatz 12, 40227 Düsseldorf 
Lebensmittel, Kostenbeitrag 0,50 Euro 
Düsseldorfer/-innen wohnhaft in Oberbilk 
Mo 16:30 Uhr für Männer 
Di 08:30 Uhr für Frauen 
 
Caritas-Diakonie-Sprechstunde, Kath. Pfarrgemeinde St. Margareta 
Gerricusstraße 9, 40625 Düsseldorf 
Düsseldorfer/-innen wohnhaft in Gerresheim 
Frühstücksbuffet, geringer Kostenbeitrag, Di 09:30 - 10:30 Uhr 
 

 

KEINE VORAUSSETZUNGEN 

In den folgenden Einrichtungen ist weder ein Düssel-Pass noch ein 
Leistungsbescheid notwendig.  
 
Altstadt- Armenküche, Burgplatz 3 (Toreingang), 40213 Düsseldorf 
bedürftige Düsseldorfer/-innen 
Mahlzeiten, Kosten: 0,50 Euro, täglich 12.30 - 14:30 Uhr 
 
Arbeitslosen-Treff St. Martin, Neusser Straße 88, 40219 Düsseldorf 
Düsseldorfer/-innen wohnhaft in Bilk  
Frühstück, kostenfrei, Di ab 10:00 Uhr  
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SCHLAFSTELLEN FÜR 

WOHNUNGSLOSE 
  

FRAUEN 

Ariadne - für Frauen ab 18 Jahren 
(24 Stunden besetzt) 
Querstraße 4, 40227 Düsseldorf 
0211 / 580 63 66 
 
Knackpunkt - für Frauen bis 26 Jahre 
Gruppellostraße 29,  40210 Düsseldorf 
0211 / 359 243 

 

MÄNNER 

Notschlafstelle Harkortstraße (24 Stunden besetzt) 
Harkortstraße 27, 40210 Düsseldorf 
02 11 / 8 76 66 88 
 
K13 (ab 19:30 Uhr)  
Kaiserswerther Straße 13, 40477 Düsseldorf 
02 11 / 60 28 35 00 
 

FRAUEN / MÄNNER  

Notschlafstelle und Winterhilfe (von 18:00 - 08:00 Uhr) 
Vogelsanger Weg 49, 40470 Düsseldorf 
0211 / 899 61 89 
 
Notschlafstelle und Winterhilfe (von 17:30 - 08:30 Uhr) 
Graf- Adolf-Straße 73, 40210 Düsseldorf 
0211 / 16 785 843 
 

DROGENABHÄNGIGE 

"Sleep-In" Up Stairs (21:00 - 08:00 Uhr) 
Erkrather Straße 18 (Drogenhilfezentrum), 40233 Düsseldorf 
0211 / 301 446 330 
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LEBENSMITTEL  
 

 

 

WOHNUNGSLOSE 

In den folgenden Einrichtungen ist weder ein Düssel-Pass noch ein 
Leistungsbescheid notwendig.  
 
Altstadt- Armenküche, Burgplatz 3 (Toreingang), 40213 Düsseldorf 
täglich 12.30 - 14:30 Uhr, Kosten: 0,50 Euro 
 
Altstadt - St.-Anna-Stift, Eiskellerstraße 7, 40213 Düsseldorf 
Essensausgabe an der Pforte, solange der Vorrat reicht 
täglich ab 08:00 Uhr, kostenfrei 
 
Altstadt - Tagesstätte Shelter, Liefergasse 3, 40213 Düsseldorf 
täglich 08:00 - 16:45 Uhr, Kosten: Mittagessen 0,50 - 1,50 Euro 
 
Derendorf - Heilsarmee, Roßstraße 38, 40476 Düsseldorf 
Mo, Di + Do 19:00 Uhr Lebensmittel, So 16:00 Uhr warmes Essen 
kostenfrei, für warmes Essen vorherige Anmeldung erbeten 
 
Stadtmitte - Franziskaner Kloster, Oststraße 40, 40211 Düsseldorf 
Mo - Fr 10:30 - 11.45 Uhr, Sonn-/Feiertag 10:30 - 11:15 Uhr, kostenfrei 
 
Stadtmitte - café pur, Harkortstraße 27, 40210 Düsseldorf 
Mo - Fr 09:00 - 17:00 Uhr, Sa + So 09:00 - 17:00 Uhr,  
Kosten Mittagessen: 0,50 - 1,50 Euro  
 
Unterbilk - Horizont, Neusser Straße 37, 40219 Düsseldorf 
Mo - Fr 08:00 - 13:00 Uhr, Sa, So 08:00 - 13:00 Uhr 
Kosten Mittagessen: 1,00 - 1,30 Euro 
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LEBENSMITTEL 
 

 

VORAUSSEZUNG: DÜSSEL-PASS / 

LEISTUNGSBESCHEID 

Vorlage Düssel-Pass bzw. Leistungsbescheid (Jobcenter, 
Grundsicherung, Wohngeld, Asylbewerberleistungen etc.) notwendig. 

 

Diakonie Düsseldorf / Netzwerk "Benrather Tüte", Ev. Dankeskirche, 
Erich-Müller-Straße 26, 40597 Düsseldorf 
Düsseldorfer/-innen wohnhaft in Benrath + Urdenbach,  
Lebensmittel, kostenfrei, Di ab 13:30 Uhr 
 
Ev. Tafelausgabe, Zionskirche, Ulmenstraße 90, 40476 Düsseldorf 
Düsseldorfer/-innen außer wohnhaft in Benrath, Eller, Garath, 
Hellerhof, Lierenfeld, Oberbilk, Vennhausen  
Lebensmittel, kostenfrei 
Mittwochs für Familien mit minderjährigen Kindern ab 13.30 Uhr 
Donnerstags für Haushalte ohne Kinder, alle 14 Tage ab 13:30 Uhr 
 
Flingern Mobil - Der Laden, Ackerstraße 28, 40221 Düsseldorf 
Düsseldorfer/-innen wohnhaft in Flingern, Düsseltal und Stadtmitte 
Lebensmittel, kostengünstig, Di, Do, Sa: 09:30 - 12:30 Uhr 
 
Ev. Kirchengemeinde Garath, Dietrich-Bonhoeffer-Kirche,  
Julius-Raschdorf-Straße 4, 40595 Düsseldorf 
Düsseldorfer/-innen wohnhaft in Garath und Hellerhof 
Lebensmittel, kostenfrei, Fr ab 14:30 Uhr 
 
Ev. Lukas-Kirchengemeinde "Lukas Tisch",  
Gather Weg 109, 40231 Düsseldorf (Saal der Lukaskirche) 
Düsseldorfer/-innen wohnhaft in Eller, Lierenfeld, Vennhausen 
Lebensmittel, kostenfrei, Mo 14:45 - 16:30 Uhr 
 
"Die Rathgeber", rather Familienzentrum 
Rather Kreuzweg 43, 40472 Düsseldorf 
Düsseldorfer/-innen wohnhaft in Rath  
Lebensmittel, kostenfrei, Mi 10:15 - 12:00 Uhr 
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