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Taglich finden im Gemeinschaftsraum Angebote
zur Aktivierung statt. Es gibt ein spirituelles
Angebot, Gedachtnistraining, Unterhaltungs-
runden, Veranstaltungsbesuche und gemein-
schaftliche sportliche Aktivitaten. In einem
Singkreis konnen die Gesangskiinste unter
Beweis gestellt werden. Jahreszeitlich gestaltete

Feste runden das Veranstaltungsprogramm ab.

Besuchen Sie uns!

Wenn Sie Fragen haben und detailliertere Infor-
mationen winschen oder die ,Betreute \WWohn-
lage Liebfrauen — Wohnen mit Service® kennen-
lernen moéchten, dann wenden Sie sich an
unsere Ansprechpartnerin vom Caritasverband
Dusseldorf:

Anna Zemaitis

Leitung Betreutes Wohnen

Caritas Betreutes Wohnen Liebfrauen
Degerstr. 59, 40235 Dusseldorf
Telefon 0211 59876-606
Anna.Zemaitis@caritas-duesseldorf.de

So finden Sie uns S
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Flingern Nord

Atmospharisch,
gepflegt und historisch

Betreutes Wohnen Liebfrauen



Wir stellen uns vor

Die seniorengerechte Wohnanlage Lieb-
frauen entstand 2007 auf historischem Boden.
Hier, wo zwischen 1929 und 1988 im Norden
von Dusseldorf das Liebfrauenkrankenhaus
noch von den Franziskanerinnen der Heiligen
Familie geleitet wurde, bestehen seit 2007
insgesamt 73 altersgerechte, barrierefreie
und zentral gelegene Zwei- und Dreiraum-
wohnungen.

Die Wohnflachen fallen mit Flachen zwischen

48 und 90 Quadratmetern sehr unterschiedlich
aus. Menschen, die das 55. Lebensjahr erreicht
haben, kénnen in der Wohnanlage nicht nur
unsere schéne Grinanlage mit angeschlossener
AuBenterrasse nutzen, sondern auch bei diver-
sen Sitz- und Treffmoglichkeiten entspannen.

Das Betreute Wohnen in der Wohnanlage Lieb-
frauen bietet neben Barrierefreiheit in den Raum-
lichkeiten ein Hausnotrufsystem, welches in
jeder Wohnung installiert ist. Alle Wohnungen
verflgen zudem Uber eine Gegensprechanlage
mit eingebauter Videokamera sowie einen ISDN-
Anschluss fur Telefon und Kabelfernsehen. In
unserem Haus befindet sich zudem eine physio-
therapeutische Praxis.

Eingebettet im Stadtteil Flingern Nord finden
Sie eine Vielfalt an Geschéften, die unmittelbar
in der Nahe und fuBlaufig gut zu erreichen sind.
Die komfortable Anbindung an den OPNV bietet
eine hervorragende Mdglichkeit zum Erreichen
aller Stadtteile und der DUsseldorfer Innenstadt.
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Unsere Angebote

Individuelle Essenswiinsche

Essenswinsche beim Frihstlck sind fir uns
selbstverstandlich. Fur tagliches Essen und Trinken
sorgt unser benachbartes Caritas-Altenzentrum
Herz-Jesu. Mehrmals taglich wird die Wohnanlage
von dort mit frischen Lebensmitteln beliefert.

Sie kbnnen alle Mahlzeiten im gemeinschaft-
lichen Café einnehmen. Hierzu gehotren das
Frihstuck, das Mittagsessen und der Nach-
mittagskaffee.

Am Mittagstisch kann zwischen drei Gerichten
ausgewahlt werden. Ob gutbUrgerliche deutsche
Kuche, leichte Kost oder ein vegetarisches Mit-
tagsmenU: auf unserem Speiseplan findet jeder
seine Leibspeise. Zudem werden frische Salate
angeboten. Am Nachmittag bieten wir neben
Kaffee und Tee auch eine leckere Kuchenaus-
wahl an.

Wir beraten Sie gern und sind fiir Sie da!
Eine feste Betreuungsperson steht Ihnen von
Montag bis Freitag zu festen Zeiten zur Ver-
figung. Wir stehen Ihnen mit allen Fragen lhres
Alltags beratend und unterstitzend zur Seite.
Hierzu gehoren unter anderem die Koordination
von individuellen Pflege- und Betreuungsleis-
tungen, Unterstltzung bei behordlichen Ange-
legenheiten und Antragsstellungen, alltagliche
Beratung sowie bei der Vermittlung von Reini-
gungs- und Hausmeisterleistungen.

Sofern Sie Leistungen aus der Pflegeversiche-
rung beziehen, vermitteln und koordinieren wir
Ihnen gerne den Kontakt zu unserer Caritas-Pfle-
gestation. Die Mitarbeitenden der Caritas helfen
Ihnen bei der pflegerischen und begleitenden
Versorgung, bei der Haushaltsfuhrung, einzel-
betreuerischen Angeboten bis hin zum Einkauf
Ihres taglichen Bedarfs.

Wir bieten Qualitédt — mit Sicherheit!

Der Caritasverband Dusseldorf e.V. verflgt Gber
ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem
gemaB DIN EN ISO 9001:2015 und MAAS-BGW
mit klar definierten Qualitatskriterien und -stan-
dards. Unsere strengen Qualitatsstandards wer-
den regelmaBig intern und extern Uberprift und
kontinuierlich weiterentwickelt. Geman diesem
Qualitatsgrundsatz finden in unseren Einrichtun-
gen und Diensten in regelmaBigen Abstanden
interne und externe Fort- und Weiterbildungen,
Qualitatszirkel und Dienstbesprechungen statt.
Unsere Mitarbeitenden sind aufgeschlossen fur
neue ldeen von Bewohnern, Mietern und An-
gehorigen und jederzeit offen fur Gespréache und

konstruktive Verbesserungsvorschlage. Hierzu
dienen z.B. ein verbindliches Beschwerdema-
nagement und regelmaBige Kunden- und Mitar-
beiterbefragungen. Sie sind darauf ausgerichtet,
Anregungen aufzugreifen, tragfahige Problem-
|6sungen zu erarbeiten und diese in wirksame
MaBnahmen umzusetzen.

Der Caritasverband Duisseldorf erfiillt einen
Betreuungsvertrag mit vereinbarten Betreu-
ungsleistungen. Der Betreuungsvertrag ist
Bestandteil des Mietvertrags. Die Vermietung
und der Mietvertrag erfolgt ausschlieBlich
Uber den Wohnungseigentiimer.



